Pressemitteilung Landwirtschaftskammer

Jentjens Grinoase ist Gartnerei des Jahres 2005

Inhaber: Vera und Heinz Josef Jentjens, Krefelder Stral3e 132, 40670 Meerbusch

Die Gartnerei des Jahres 2005 in NRW zeichnet sich durch ein attraktiv prasentier-
tes, sehr aktuelles Sortiment an Pflanzen und Gefal3en in Topqualitat aus. Die
Qualitat setzt sich fort in den Aktionen flr Kunden mit immer wieder aktuellen Gar-
tenthemen. Die Fachinformation wird insgesamt grol3 geschrieben, so dass die
Kunden sowohl mit Pflanzen als auch Informationen zur Pflanzenpflege sehr gut
versorgt sind. Dabei pflegen die Mitarbeiter einen freundlichen Umgang mit den
Kunden. Parkplatze und Verkaufsgewachshaus sowie die Einrichtungen im Ver-

kaufsbereich sind zeitgemal.

Die Grinoase umfasst zurzeit 2 500 m? umbaute Verkaufsflache und 500 m? Frei-
verkaufsflache. Die Erweiterung um rund ein Drittel ist im Rohbau schon vorhan-
den. Die Produktionsflache in Weeze betragt insgesamt 11 000 m2 Gewachshaus,
1 200 m? Schattenhalle und 1 200 m? Freiflache.

Mitarbeiter - umgerechnet auf volle Arbeitsplatze: Zwalf Mitarbeiter im Verkauf und
funf in der Produktion. Dazu kommen die Betriebsleiter Vera und Heinz-Josef Jent-
jens (Mitte 50, beide Gartnermeister) sowie ihre S6hne Philip und Markus, beide
Ende 20.

Die maximale Punktzahl wurde von der Kommission fur folgende Punkte vergeben:

Verkauf:

« Qualitat der Produkte

« Warenprasentation, Verwendungsbeispiele

« gartnerischer Gesamteindruck

+ Kundeninformation tUber Produkte und Leistungen
- Parkplatze

« Freiverkaufsflache
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Dienstleistungen, Kundenbindung:

« Qualitat der Bepflanzung, Verarbeitung

- Kundenberatung, inklusive Auftreten des Personals
« Aktionen fur die Kunden

« Auslieferung von Blumenkéasten, Kiibeln, Schalen

- Uberwinterung von Kiibelpflanzen

Bonuspunkte fur besondere Leistungen wurden gegeben fir:
Verkauf:

« Spitzenqualitat und Innovationen

« Sehr gute, farblich und trendméaRig gegliederte Prasentation mit guten Verwen-
dungsbeispielen

 vorbildliche Topfentsorgung und —recycling

« Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Produktion:

« Sortimentsbreite

Dienstleistung, Kundenbindung:

» Aktionen mit guten fachlichen Inhalten werden regelmaRig verlasslich angebo-
ten

Insgesamt wurden von 100 Punkten 81 Punkte vergeben:
Verkauf 48 von 55,

Produktion 13 von 20

Dienstleistungen, Kundenbindung 20 von 25.

Landwirtschaftskammer Nordrhein-Westfalen, Pressestelle
Bernhard Rub (verantwortlich), Endenicher Allee 60, 53115 Bonn, Tel.; 0228 / 7031113, Fax: 7038434, E-Mail: bernhard.rueb@Iwk.nrw.de
Uwe Spangenberg, Schorlemer StraRe 26, 48143 Miinster, Tel.: 0251 / 599234, Fax: 599233, E-Mail: uwe.spangenberg@Iwk.nrw.de



