Referat 53

Gartnerei des Jahres 2008

Bewertungsbogen

Landwirtschaftskammer

Nordrhein-Westfalen

Betrieb:

mdgliche

Punktzahl

geprufter
Betrieb

0O aller
Betriebe

Verkauf

Quialitat der Produkte

10

Warenprasentation, Verwendungsbeispiele

gartnerischer Gesamteindruck

Auswahl

Kundeninformation (Produkte, Leistungen)

Verkaufsgewachshaus
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Einrichtungen im Verkaufsbereich
z.B. Verpackungs- und Kassenbereich, Beschallungsanlage, Sitz- und Besprechungsecke

w

Arbeits- und Sozialrdume

umweltfreundliche Bewirtschaftung/Materialeinsatz

10.

Parkplatze

11.

Freiverkaufsflache
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12.

Bonuspunkte fir besondere Leistungen
(Begrundung siehe Ruckseite)

Zwischensumme - mindestens 40 Punkte -

Produktion

Qualitat und Pflegezustand der Produkte

positives Gesamtbild

arbeitserleichternde Mafhahmen

umweltfreundliche Produktion

AN I

Bonuspunkte fur besondere Leistungen
(Begriindung siehe Riickseite)

Zwischensumme - mindestens 12 Punkte -

Dienstleistungen, Kundenbindung

Qualitat der Bepflanzung, Verarbeitung

Kundenberatung inkl. Auftreten Personal

Aktionen u.a.

floristische Arbeiten, Dekorationen, Gartengestaltung

Auslieferung von Blumenkasten, Kiibeln, Schalen, Straulie ...

Blumenvermittlung®

Trauerbinderei®

Uberwinterung von KUbeIpranzenl)
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Bonuspunkte fur besondere Leistungen
(Begrundung siehe Rickseite)

Zwischensumme - mindestens 17 Punkte -

25

Summe

100

Y wenn Problemlésung Kunden zufrieden stellt




